) Matchpoint

1) No caso da distribuigcdo, o sistema distribui os melhores jogadores do ranking?

Quando falamos do sorteio de consolacdo, isso é apenas para aqueles que ndo ganham a primeira
rodada, mas os melhores teriam que ser distribuidos manualmente.

2) Se a competicdo é uma prova de atletismo, como organizamos a classificagdo geral?

Se houver apenas uma fase, entdao usamos a classificagdo global, por exemplo.

3) Ola vocé poderia por favor aprofundar um pouco mais em: 1.- Nas diferengas de tipo de
classificagdo 2.- O critério do sistema para aplicar os pontos adicionais

O tipo de classificacdo. é a forma de ver a classificacdo da equipe. Temos varios tipos: Global ou fase.
Essas opgdes sdo definidas na se¢do geral para conhecer a classificagao das equipes de acordo com as
partidas disputadas. Os critérios para a aplicacdo de pontos adicionais. Esse critério é interno ao clube.
O sistema ndo o torna automatico



4) Diferenga entre pagamento habilitado e obrigatério?

Vocé pode ativar o pagamento com a opgdo de fazer o pagamento no centro ou marque como
obrigatédrio ao fazer o pré-registro.

5) Quando o cliente do formulario seleciona a programacao que pode ser reproduzida, o sistema
adiciona automaticamente a programacao a esse casal ou devo fazé-lo manualmente?

Adicione diretamente a agenda desse casal. E o sistema leva isso em conta na hora de fazer o
cruzamento de partidas.

6) Em um torneio de padel, vocé poderia personalizar o calendario disponivel para jogar para cada
par ao criar o torneio???

Adicione diretamente a agenda dessa dupla. E o sistema leva isso em conta na hora de fazer o
cruzamento da partida.

7) Voceé pode criar o mesmo torneio de remo dividido em 2 fins de semana em que, por exemplo,
um fim de semana é para categorias masculina e feminina, e outro fim de semana é para

menores e mistos?

Nos torneios, dentro de cada caixa ou grupo vocé pode dizer se as datas de jogo para que quando o
sorteio de cruzes é feito eles levem isso em conta.

8) Ao criar um torneio de padel, vocé pode personalizar os dias e horarios disponiveis para jogar
para cada casal participante quando ele gera automaticamente as partidas com essas condi¢des
?

Adicione diretamente a agenda desse casal. E o sistema leva isso em conta na hora de fazer o
cruzamento de partidas.

9) Podemos fazer um agendamento automatico de partidas e ter uma "prévia" antesde publica-las?

O que o programa sempre fard é primeiro as travessias e, em seguida, se o usuario quiser, as reservas
fisicas de espago em nossos recursos habilitados.



10) Como posso colocar diferentes niveis dentro dos grupos? Eu recebo a opg¢do, mas nao o tipo de
nivel

Dentro do grupo, vocé tem a ultima opc¢ao, que é o nivel. Se vocé verifica-lo, vocé pode limitar entre os
niveis dos jogadores para esse grupo.

11) No caso de torneios/campeonatos de fim de semana em que a MESA DE JOGO seja por
ELIMINACAOpara a sua fase correspondente de oitavos, quartos, meias,... Existe a opg¢do de
fazer as inscricoes em diferentes categorias e fazer o sorteio diretamente para a caixa do jogo?
No caso de existirem LIMITACOES DE TEMPO por parte de alguns pares, o sistema as levaria em
conta?

Correto, no desenho vocé diz para qual quadro vocé quer fazé-lo. Se as inscri¢des tiverem horarios eles
os levardo em conta.

12) Bom, como vocé obteria um resultado correto, ou seja, um melhor que trés conjuntos?

O resultado pode ser colocado em conjuntos se vocé tiver 3 conjuntos vocé pode colocar os 3
resultados, se vocé quiser colocar apenas um, pois na configuragdo vocé indica que é apenas um SET.

13) E ao gerar agendamento automaticamente respeita as solicitagées dos clientes ?

Correto, na medida do possivel se ele ndo detectar lacunas ele ndo fard a reserva e vocé tera que
colocar o dia na caixa manualmente.

14) Diferenga entre Imagem Primaria e Imagem Secundaria

O secunddrio esta incluido na descricdao do campeonato.

15) O que o prego prioritario implica sobre os outros?

Como em qualquer configuracao de precos, podemos dizer ao sistema para ler esse preco e condi¢des
primeiro e, em seguida, o resto para a sua aplicagao.

16) Nos precos se eu definir uma penalidade quando ela é aplicada.

Quando for indicado no entroncamento que nao foi apresentado.

17) E possivel que, de uma liga, eles passem automaticamente as eliminatdrias para um torneio.



Estamos em desenvolvimento do médulo de fase mais suporte de eliminacgao.

18) Diferencga entre Liga e Campeonato

Uma liga é um tipo de campeonato. A pergunta correta seria a diferenga entre liga e torneio. Uma liga
joga tudo contra todos em formato round-robin. E o torneio é mata-mata, o vencedor vai para a
proxima rodada, etc.

19) Bom dia, Quando eu gerar as reservas de quadras das partidas do homemfoi automatico,
respeitar os horarios de jogo dos participantes?

Correto, no desenho vocé diz para qual quadro vocé quer fazé-lo. Se as inscri¢cdes tiverem horarios eles
os levardo em conta.

20) Eu entendo que tudo isso é visivel a partir do aplicativo e o cliente (que é, em tltima andlise, o
que nos interessa) pode fazer uso desses utilitarios do aplicativo ...

Correto quando vocé pressiona a op¢cao de campeonatos em seu aplicativo mdvel, ele leva vocé para a
web para vé-lo da mesma maneira.

21) Nao ha opgao de que num campeonato por pares, alguém sozinho se registe na web , para que
do clube procuremos um parceiro?

Se houver uma opc¢ado para se registrar como uma unidade. Mesmo que vocé diga que o campeonato é
em pares, lembre-se de que quando vocé se pré-registrar, vocé tem que valida-lo e procurar os
jogadores no banco de dados para criar os jogadores. Por isso, ndo é necessario colocar todos os
participantes da equipe. Entdo vocé pode encontrar um parceiro para essa pessoa que quer jogar
naquela liga.

22) Existe a opgao de tornar o telefone um campo obrigatério ao se registrar on-line?

De SISTEMA—CONFIGURACAO DO SISTEMA Na se¢do campeonatos, vocé pode selecionar os campos
obrigatdrios que deseja que sejam mostrados na pré-inscricdo, além de adicionar ou remover campos.

23) O formato do torneio, a preparacao das tabelas, ndo foram explicados .

Da mesma forma que organizamos um grupo numa LIGA. No Torneio faremos diferentes mesas para as
guais registraremos nossos jogadores ou casais.



24) Em relagdo as inscrigdes de casais on-line com pagamento obrigatoério, o problema que vemos é
que, ao preencher os dados do cliente, que devem estar no banco de dados, eles devem
corresponder, se ndo. O link de pagamento nao chega aos participantes.

Esta correto.

25) Sobre o assunto de marcar os jogos no formato da liga, diferentes pontuagdes poderiam ser
dadas aos jogos, dependendo de como eles terminam? Exemplo: Jogo ganho para 2 sets para
0 = 3 pontos Partida vencida para 2 sets, mas 1 set para 1 set + tie break = 2 pontos

Pontos adicionais podem ser aplicados para diferengas definidas e aplicados ao colocar o resultado.

26) Existe alguma opgao para a web, em um torneio (tabela de eliminagao) ser mostre todo o
caminho até a final e ndo apenas a ordem de jogo?

Sim, por padrdo, ele ja é exibido assim quando ha uma caixa de playoff.

27) Minha pergunta se refere um pouco ao fato de que no inicio o torneio pode ser faseado e depois
seja eliminagao direta com o melhor "X"" de cada grupo, ha uma maneira de os melhores
passarem automaticamente para a chave. de eliminagdo direta?

Esse formato estd atualmente em desenvolvimento. Agora vocé teria que fazer uma liga e depois
dobrar em um torneio para poder fazer a fase de grupos e depois os empates.

28) Toda a explicagdo girou em torno de um ranking, mas para torneios convencionais (com sorteio
de eliminacao) e torneios de um dia ... o aplicativo funciona de maneira semelhante?

Da mesma forma que organizamos um grupo numa LIGA. No Torneio faremos diferentes mesas para
as quais registraremos nossos jogadores ou casais. E teremos as quartas de final, finais, etc.

29) Vamos fazer uma liga para clubes da regido. E uma liga de equipes, entdo mais de um clube tem
2 ou 3 equipes, que jogam dias de 4 partidas de duplas contra as outras equipes, como as
equipes de fora podem se registrar?

Lembro que o cadastro pode ser an6nimo. Portanto, ndo é necessdario que eles estejam registrados em
seu banco de dados.



30) Quem faz o cadastro e tem acesso? Pode ser capitao, clube e jogadores?

O cadastro é feito por quem vocé quiser. Uma pessoa em nome de toda a equipe. As equipes nao
precisam ter jogadores . Cada equipe pode receber um link para colocar os nomes de todos os
jogadores.

31) No momento da inscrigdo vocé precisa?

Tendo acesso ao seu site para ver o campeonato, acho, conheca as condig¢des de inscricdo do clube.

32) Os jogadores podem inserir os resultados?

Sim, hd uma opcao para eles fazerem isso.

33) Vocé pode colocar o logotipo do cudo no equipamento?

Sim, vocé pode colocar a imagem.

34) Vocé tem que se registrar para ver os resultados e rankings?

Dependendo da privacidade que vocé indicar no campeonato, vocé tem trés opgdes, visiveis para todos,
visiveis para usudrios que tém acesso a web ou totalmente privadas apenas para os participantes.



