) Matchpoint

1) A escola pode ser reserva por clientes na web ou no app?

Sim, utilizando a URL que aparece em Dados adicionais > Registro web. Deve permitir o pre-registro web
e estabelecer a data de inicio e fim do registro.

2) OIl3, se mudo um aluno de uma turma de aula para outra, e logo em seguida apago a turma
anterior porque ficou vazia, o hordrio anterior dessa turma desaparecera? Nao poderei cver o
numero de aulas que fez na turma anterior?

As reservas desaparecerdo se foi configurado o Cancelamento Automatico sem sdcios no
Comportamento de cancelamento de reservas (no Geral).

3) Se carregamos um PDF na ficha de inscri¢do, este ndo estaria junto com a inscri¢gdo na web?
Seria apenas para baixar o documento pdf y que o leiam, imprimam para preencher a mao?

Com certeza sim.



4) E possivel inserir mais de um filho na pré-inscri¢io?

Sim, mas um de cada vez. Primeiro matricula um filho e depois tera que voltar ao formuldrio de pré-
inscrigao.

5) Na secdo de criacdo de escola, a forma de calculo se refere ao rateio da primeira mensalidade?

A forma de cdlculo se refere ao valor que terd em todas as mensalidades da escola que esta se
inscrevendo.

A opc¢ao de rateio é feita apenas na primeira mensalidade.

6) Na secdo de pré-inscricdo web, o que quer dizer “validar capacidade”?

Quando o cliente faz a inscricdo ONLINE, se ndo ha vagas em determinada turma, o sistema indicara.

7) Para que seja visivel na web, chega alguma notificagao?
Ndo, ndo existe forma automatica que avise ao cliente quando esta visivel na WEB.
O que tem sdo comunica¢Bes automaticas das inscrigdes, entrer outras coisas. SISTEMA—CONFIG.

SISTEMA—COMUNICAGOES

8) Nossa escola de padel é por niveis. Existe alguma forma de que o cliente veja somente as
turmas correspondentes ao seu nivel? Sobretudo em grupos de adultos. Obrigado.

Ndo, ndo seria possivel. No seu caso, terd que criar grupos de clientes e na escola indicar que essa escola
sé pode se inscrever quem pertence ao grupo.

9) Ha alguma forma de contabilizar a presenca de aula marcada pelos professores no app?

Sim, no app MP Trainers os professores poderdao marcar a presenca ou falta dos alunos e no programa
temos relatorios de presenca.

10) Nao é possivel imprimir diretamente as listas que aparecem na tela, sem ter que enviar ao
Excel?

Em aulas formadas tem a op¢do de imprimir como aparece na tela, gera um PDF

11) OI4! O registro de presenca do aluno fica guardado na reserva. Entdo se é feita a
reprogramacdo, apaga o registro. Como fazer para nao perdé-lo?



N3do se perde a inscricdo que foi feita. Quando reprogramar novamente, voltara a aparecer no quadro de
reservas esse aluno

12) Como se determina a posi¢do do campo adicional na inscrigdo web?

Quando cria o campo adicional, em Ultimo campo a ser preenchido, antes de inserir o campo, é
solicitada a posicao que deseja que apareca dentro da sua secdo na inscricdo. Ndo aparecerd antes do
nome, sendo na ordem na secao de dados adicionais da prdpria inscricao.

13) Se quero mudar um grupo de escola que ja esta criada na segunda-feira, mas tenho que mudar
para quarta-feira, tenho que criar novamente?

N3do, como jd comentamos no semindrio, uma vez criada a inscricdo, podera entrar nela e mudar os dias
das aulas, podera mudar de segunda-feira para quarta-feira.

14) Se o cliente inscrito na escola é um sdcio e na metade dela deixa de ser sdcio, mas segue
fazendo aulas, o pre¢o modifica sozinho ou tenho que fazer algo?

Se temos 2 precos definidos, um para sdcios e outro para ndo socios, a resposta é Sim.

15) Seria interessante que os potenciais alunos, na hora de fazer sua pré-inscricio possam
escolher a disponibilidade, além dos dias e horario.

Pode inserir um campo adicional para isso.

16) Pode ser feito de forma automatica passar da lista de espera para matricula. Tanto se foi feita
pré-inscri¢cao no clube como se foi feito pela WEB ou sé pode ser feito manualmente um por
um? Obrigado

As opc¢des sao as que tem dentro da configuracdo da escola, na secdo de informacao adicional. Ali te diz
o que fazer com as inscri¢cdes online. Logo sim, é possivel validar automaticamente.

17) Para mudar a cor das escolas sem associar a nenhum professor é possivel, quero dizer mudar a
cor de escola adultos e infantil ou tenho que criar dois professores com etiqueta infantil e
adulto e assim poderei mudar a cor das escolas?.

Como ja comentei, sé pode personalizar a cor usando uma etiqueta. Essa etiqueta pode ir associada ao
professor ou ndo e pode dizer que muda a cor da reserva ou nao, deixando a etiqueta no canto superior
direito, sendo a cor da reserva padrao.



18) Em uma inscricao WEB, pode colocar como campo obrigatério o nimero de cta.?

Sim, em SISTEMA—CONFIGURACAO DE SISTEMA-ESCOLA tem sec3o para mostrar e ser obrigatério na
inscrigdo.

19) Se tenho um aluno que participa de duas turmas diferentes com pregos diferentes, tenho que
criar dois alunos com os pregos diferentes?

Sim, terd que criar duas inscri¢cdes

20) Por outro lado, comentou que a data de inicio da escola marca a primeira e ultima
mensalidade. Mas se minha escola é de 15 de setembro até 15 de dezembro, a tltima
mensalidade tem que ser 15 de novembro e nao deve coincidir com o inicio e fim da escola.
N3o sei se me fiz entender

Da mesma forma, dezembro sera a Ultima mensalidade gerada. Tera que utilizar calculo de pagamentos
por aula para que, em func¢do dos dias do més que esta inscrito, cobre uma quantidade ou outra.

21) Se tenho marcado ATUALIZACAO AUTOMATICA DE MENSALIDADES, deixara de cobrar quando
termine a escola (se programei a data final)

Esta opgdo, so é para atualizar o pre¢o das mensalidades que serao geradas.

22) Se criei uma escola com alguns precos, tenho alunos matriculados sem cobrar e mudo os
precos, estes ndo se atualizam em todas as fichas dos alunos?

Se modifica o preg¢o na configuragao, muda de forma automatica. Se nao esta funcionando assim, avise
ao suporte para atualizar o programa.

23) Bom dia, um prazer poder aprender neste webinario. Minha pergunta é a seguinte, nés temos
um modelo diferente do que se refere a criagdo de grupos, em um futuro préximo poderiamos
instalar este método, mas podemos somente aplicar a se¢do de pagamentos para que os
alunos paguem através de uma conta bancdaria?

A secdao de CONTROLE DE PAGAMENTOS da escola é uma ferramenta para faturar as formas de
pagamento ou uma especifica como o BANCO e assim poder enviar remessas posteriormente.



24) Por que os alunos passam a ex-alunos uma vez acabado a turma? Isto impede que veja o
numero real de alunos desse curso um ano depois.

N3do use a data de baixa

25) Posso colocar os professores em GRUPOS, mas tenho professores diferentes por nivel no
mesmo grupo. Tenho que criar grupos diferentes para professores por nivel. Tenho como abrir
todos como grupos diferentes e 0 mesmo prego (porque o preco é o mesmo).

Dentro do grupo, onde criamos o cronograma (icone do reldgio) podemos definir 5 aulas no mesmo
horario com professores e niveis diferentes.

26) Bom dia! 1. Qual a principal diferenca a nivel pratico entre data de inicio/final para
passar os recibos e a data de inicio/final para as mensalidades? 2. Pode esclarecer a principal
diferenga na pré-inscricao web entre: pré-inscrever e deixar como peticao? 3. Pode repetir o
caminho para dividir um grupo em subgrupo? 4. E possivel matricular via web alguém sem
cadastro? E possivel matricular um menor n3o inscrito a partir de um adulto inscrito e vice-
versa? E necessario que o adulto esteja cadastrado ou pode matricular diretamente um menor
e por exemplo uma escola de verao? Obrigado!

A data de inicio e fim da escola é o come¢o da mesma que o aluno se inscreve e comeca a pagar.

Data de inicio/fim das mensalidades sera para indicar ao sistema quando passar a primeira
mensalidade ao aluno. Sé é possivel quando a data seja diferente do inicio e fim da escola. Te
convido a assistir novamente o SEMINARIO WEB

27) Ao fazer uma inscricdo na WEB, o cliente coloca seu niimero de conta porque ndao tem sua
ficha, este é gravado na ficha do cliente? Obrigado pela formagao.

Nao, fica na inscricdo, se desejar colocar na ficha, devera fazer vocé manualmente.

28) Em descontos diretos, se o aluno tem um valor ( por exemplo por serem trés irmao) e foi dada
baixa em um irmao, o valor muda por agora serem dois irmaos? Como é feito?

O desconto ndo muda porque ndo é automatico, o gestor devera retirar o desconto manualmente.



