1) Donde se puede ver el historial de nivel del cliente?

En su ficha, en la seccién Niveles, con el icono azul al lado de su indicador de nivel.

2) Donde se ve el ranking de jugadores?

En el APP (en la seccién ranking, se puede poner visible desde Sistema> Conf. Sistem> Web-
APP> APP Movil) o en la Web si se crea una pagina para el ranking (Web y redes> Gestién
portal> con una entrada en Menu Superior que lleve al ranking).

3) De la manera que tienes el cuadro de reservas, no se te quedan huecos libres sin poder
reservar? lo digo porque como no tienes definidos los horarios de las partidas...

Correcto. Todo depende de como configuremos nuestros horarios fijos, asi impedimos huecos.



4) En el Chat cuando habla el Administrador no sale el nombre del Administrador, los
clientes no saben quien es.

En la préxima actualizacidon aparecera el nombre del centro.

5) No se pueden borrar los Mensajes. En el Apartado de mensajes privados.

NO, no es posible su eliminacion.

6) los resultados pueden ponerlo los clientes, o debemos hacerlo nosotros ?

En el SISTEMA> CONFIGURACION DEL SISTEMA Tienes la opcion de permitir que los clientes
pongan el resultado

7) Hola, al convertir una reserva normal en partida para buscar un jugador para completar
el sistema de forma automatica manda la comunicacién a todos los clientes que
cumplen con el perfil de la partida o se debe hacer de forma manual

Los clientes ya han recibido confirmacién mensaje de la reserva inicial, es por ello que no se
vuelve a comunicar que se convierte en partida. Recibiran el mensaje todos de partida
completada

8) Se puede crear una partida, invitando a un grupo creado, pero bloquear a un usuario en
concreto

NO. Pero desde sistema puedes bloquear a los clientes para que puedan logearse.

9) ¢Como funciona el sistema de puntuacién? es decir, ;podemos modificar ese sistema
de calculo para hacerlo del modo que nos parezca mejor en el centro o es algo que no
podemos cambiar y es un algoritmo interno del programa?

Las puntuaciones que quieres poner se configuran en el apartado de DEPORTES. Es ahi donde
definimos esas caracteristicas.

10) Los grupos de partidas los hace el mismo usuario o los realiza el centro?

Son GRUPOS COLABORATIVOS y los hace el centro

11) las partidas privadas también las puede crear el cliente?

Por supuesto, tienes esa opcidn, a la hora de crear dicha partida.



12) ¢ se pueden restringir jugadores especificos en ciertos partidos?, jugadores que no
quieran jugar con otros jugadores....creo que muchos clubs tenemos problemas con
eso...hay jugadores que no quieren jugar con otros jugadores especificos, aunque sean
de niveles similares....

No se pueden bloquear a jugadores en algunas partidas. Las restricciones las hacemos por
nivel, sexo y siempre puedes bloquear algun jugador, pero al bloquearlo le impides acceso a las
reservas.



